Funcionamiento
Django y Redsys

Gestion del terminal desde el panel
y flujo de cobro con Redsys

Documento comun a todos los modelos de terminal QRPay. Describe la
operacion del panel de administraciony el ciclo de pago.

Uso interno - Personal autorizado
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01 — MACHINES

Editar maquina

Los campos técnicos (Machine ID, Token, Version y Payment method) no deben cambiarse salvo indicacion
del soporte técnico. La maquina debe permanecer activa para funcionar.

Administracién de Django BIENVENIDOS, INTERIBI. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / CERRAR SESION ()

Inicio > Machines » Machines > 68:FE:71:E8:75:50

Modificar machine HISTORICO
MACHINES
68:FE:71:E8:75:50
Deposits ot
Nombre de la maquina
Machines - [~ Es el nombre visible de la maquina.

Puede modificarlo libremente.
Transactions

Machine
Configuracion técnica (no modificar)

Estos datos son configuracion establecida
oken 63:EEZLES.75:50, de fabrica. No deben modificarse salvo
indicacién del soporte técnico.

=1
| Version: Legacy_v2.15 v « Machine id, Token: identificadores tinicos

« Version: version del sistema
« Payment method: método de pago
configurado

feypentmethod: interlBl redsys “

Estado de la maquina
Debe permanecer activado para que la
maquina funcione correctamente.

Is active

soporte@interibi.com

Guardar cambios
. Pulse “Guardar” para aplicar los cambios
4 =1 GUARDAR Guardary continuareditando —— 5 7 1
0 “Guardar y continuar editando” para seguir
editando la méquina.

o Nombre de la maquina e Configuracién técnica e Estado de la maquina o Guardar cambios
oo fis no modificar] : " @ Importante
Es el nombre visible de la maquina. ( ) Debe permanecer activado para Pulse “Guardar” para aplicar los - 0
s i i 5 P i 5 . No modifique los datos
Puede modificarlo libremente. Estos datos son configuracién que la maquina funcione cambios o “Guardar y continuar = :ul
i sbri técnicos de la maquina.
establecida de fabrica. No deben correctamente. editando” para seguir editando i A
modificarse salvo indicacion del la maquina. Podria afectar.a su

soporte técnico. funcionamiento.




02 — DEPOSITS

Editar deposito

El precio del deposito de orden 1es el que el terminal lee como precio de venta. El stock controla el

inventario disponible. Configure stock y fechas para mantener un control preciso.

Administracién de Django

Inicio > Machines > Deposits > Machine: 68:FE:71:E8:75:50, Order: 1

Modificar deposit
MACHINES

Machine: 68:FE:71:E8:75:50, Order: 1
Deposits

{ Name:
Machines g

Transactions Description:

|
Price:

{ Max stock number:

—| current stock number: 100

Stock update date: 03/06/2026

Price update date: 03/06/2026

Machine: 68:FE:71:EB:
Order.

ive: (1

Created Date

GUARDAR Guardar y continuar editando

© Precio

Precio del producto

@ Nombre del deposito @ pescripcion / Nota

Nombre identificativo del Afiada una descripcion o nota

depbsito. sobre el depésito o el en el depésito.

producto.

3 de junio de 2026 a las 13:38

O stock maximo
Capacidad maxima
del depsito.

BIENVENIDOS, INTERIBI. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / CERRAR SESION O

HISTORICO

Nombre del depésito
Nombre identificativo del depdsito.

Descripcion / Nota
Afiada una descripcién o nota
sobre el depésito o el producto.

Precio
Precio del producto en el depdsito.

Stock maximo

Capacidad maxima del depdsito.

Stock actual

Cantidad actual disponible en el depdsito.

Fechas de actualizacién

« Stock update date: fecha en la que se afadio
o modificé el stock.

« Price update date: fecha en la que se
actualizd el precio.

Guardar cambios

Pulse “Guardar"” para aplicar los cambios

0 “Guardar y continuar editando” para seguir
editando el depdsito.

e Stock actual O Fechas de actualizacion o Guardar cambios

Cantidad actual » Stock update date: fecha en la Pulse “Guardar” para aplicar

disponible en el que se aitadi6 0 modificé el stock. los cambios o “Guardar y

depésito. « Price update date: fecha en la continuar editando” para

que se actualizé el precio. seguir editando el depésito.

@ Importante: Configure correctamente el stock y las fechas para mantener un control preciso del inventario y del precio del producto.



03 — TRANSACTIONS

Consultar movimientos

La tabla muestra cada operacion con su estado, tipo (QR o efectivo) e importe. Use el buscador y los filtros
laterales para localizar movimientos, y las cabeceras para ordenar.

Administracion de Django

Inicio > Machines > Transactions

Seleccione transaction para ver

MACHINES Biscar

Deposits
4 6

Transactions MACHINE NAME MACHINE 1D (1 DEPOSIT ID AMOUNT

Machines

1832 Maquina 1 68:F B:FB:A4
11831 Méquina 1 68:FE:71.EB:FB:AL
Maquina 1 68:FE:71EB:FB:AL
Maquina 1 68:FE:71.EB:FB:A4
Méquina 1 6B:FE:71EBFB:AL
Méquina 1 6B:FE:7LEBFE:AL
Maquina 1 68:FE:71.EBFB:AL
1797 Méquina 1 68:FE:71.EBFB:AL
1797 Maquina 1 68:FE:71LEB:FB:AG
1796  Maquinal 68:FE:71.EBFB:AG
1794 Maquina 1 6B:FE:71: :Ad
11793 Méquina 1 68:FETVLEBFBIAL

1792 Méquina 1 68:FE:71LEBFBIAL

) Status Curr

Buscado

BIENVENIDOS, INTERIBI. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / CERRAR SESION ()

Permite localizar transacciones por ID,
méquina o importe.

STATUS 5  ISCURRENT
Not Started
Not Started
Not Started
Ended
Not Started
Ended
Not Started
Not Started
Ended
Not Started
Not Started
Ended

Error

Estado actual de Indica si la transaccién esta Método de pago utilizat

la operacion. activa y esperando una accién QR (pago digital) o
(del cliente o del sistema). Cash (efectivo).

Estados de la transaccion

o Not Started Started Q Ended

El QR ha sido generado EI QR ha sido escaneado y El pago se ha completado
y esté disponible para se estd procesando el pago correctamente.
su uso. 0 esperando el resultado.

Error

El pago no se ha completado

correctamente.

1

TRANSACTIONTYPE 5  CREATED DATE

9 dejunio de 2026 alas 15:43

9 de junio de 2026 alas 15:40

7 de junio de 2026 a las 18:09

7 de junio de 2026 alas 16:06

7 de junio de 2026 a las 18:05

7 de junio de 2026 alas 17:42

7 de junio de 2026 a las 17:41

7 de junio de 2026 alas 17:41

7 de junio de 2026 a las 1527

7 de junio de 2026 a las 15:27

7 de junio de 2026 alas 15:27

7 de junio de 2026 alas 15:26

7 de junio de 2026 alas 16:23

Filtros

Permiten mostrar Ginicamente
las transacciones que cumplan
con los criterios seleccionados.

Cash

mediante efectivo.

La compra se ha realizado

‘ FILTRO
‘ Mostrar recientes

v Por status

Not Started
Started
Ended
Error

‘ w Por transaction type
QR
Cash

Tab 2 transaccione
Muestra en tiempo real todas
las operaciones registradas.
Machine Name

Alias 0 nombre asignado a la
maquina.

Machine ID

Identificador Gnico de fabrica
de la maquina. No cambia
durante la vida til del equipo.
Deposit ID

Depésito donde se ha
realizado la compra.

Ordenacién de columnas
Pulse sobre los titulos de las
columnas para ordenar los
resultados de forma ascendente
0 descendente.

© Importante
Revise regularmente las transacciones
para asegurar el correcto funcionamiento

de la maquina y los pagos.



@4 — ESTADOS DE TRANSACCION

Estados de transaccion

Cada movimiento se describe por dos cosas: su status (qué pasé con el pago) y su is

current (sila transaccién sigue viva o ya estd cerrada).

Status — qué pasé con el pago

ESTADO SIGNIFICADO

Not Started El QR se ha generado pero aun no se ha escaneado.

Started EI QR se ha escaneado y se esta procesando el pago o esperando el resultado.

El pago se ha completado correctamente.

Error El pago no se ha completado correctamente.

Cash La compra se ha realizado mediante efectivo.

Is current — si la transaccion sigue viva

Marca cual es la transaccion activa en este momento en la maquina. Solo puede haber unaviva ala vez; el
resto de filas son movimientos ya cerrados.

IS CURRENT SIGNIFICADO
v Activo Transaccion viva, esperando una accion del cliente o del sistema.
X Cerrado Transaccion cerrada. Ya no esta en curso.

QR CADUCADO

Un movimiento () lsissi= 5= con is current cerrado (X) es un QR que se generd pero nunca llegé a usarse y
ya ha caducado: ese QR ya no es valido. Solo un { \[si#=i[a=1:1) con is current activo (v) corresponde a un QR
vigente disponible para escanear.

QRPay - Django y Redsys 5



05 — PORTAL REDSYS

Portal de administracion Redsys

Consulta de las operaciones de pago con tarjeta y Bizum en el portal del banco.

Seaccede en canales.redsys.es con el usuarioy contrasefa que facilita el banco. Desde el menu

Consultas se revisan las operaciones por comercio, terminal y rango de fechas; Comercio da acceso ala
configuraciony claves, e Informe a las totalizaciones.

° € Comercia Global Payments Bs-?©
N° de comercio N° de terminal Tipo consulta Registros por pagina 4
008043853-009 8043853 9 Fechas v 25 Buscar

Admin.tpv virtual
Periodo Hora Inicio Hora Fin

26-04-2016 a 26-04-2016 00 vis| 00 v 23 v 59 v
Q Consultas

@ Comercio

@ Informe

o Mend lateral o Comercio y terminal e Filtros de consulta o Buscar o Resultados

Permite acceder a las Selecciona el comercio Define los criterios de Lanza la consulta con Muestra la lista de

principales secciones y el terminal sobre el busqueda de las los filtros indicados operaciones encontradas

del portal. que se realizara la operaciones. para obtener los que cumplen los criterios
consulta. resultados. de bisqueda.

o Canstiltas « Tipo consulta: Fechas, B

Fecha y hora de la operacion.

G * N de comercio: N° de pedido, Autorizacién, « NTdeterminaliutiiizado
+ Comercio Identificador del comercio. Tarjeta, etc. « Tipoide Gheragion realiz'ada
+ Informe + N° de terminal: Terminal « Periodo: Rango de fechas. « Numero de pedido asociado.
(TPV virtual) asignado. « Hora inicio/ Hora fin: « Resultado de la operacién

y cédigo de respuesta.
Importe de la operacion.
Tipo de pago empleado.
Opciones disponibles

(ver detalle, devolucién, etc.).

Franja horaria de la consulta.

Registros por pagina: Niumero
de resultados a mostrar.

RELACION CON QRPAY

Cada cliente dispone de su propio metodo de pago con sus credenciales Redsys. El portal Redsys refieja los
cobros con tarjeta/Bizum; el panel Django refieja las transacciones del terminal. Ambos deben cuadrar.

QRPay -

Django y Redsys 6



06 — FIRMWARE

Actualizacion de firmware (OTA)

Actualizacidon remota del terminal desde el servidor.

Al publicar una version nueva en el servidor, el terminal la detecta en el arranque, la descarga e instala
automaticamente mostrando «ACTUALIZANDO / No desconectar», y se reinicia solo al terminar.

DURANTE LA OTA

No cortar la alimentacion mientras la pantalla muestra «<ACTUALIZANDO».

QRPay - Django y Redsys



@7 — DIAGNOSTICO RAPIDO

Diagndstico rapido

Sintomas frecuentes y donde mirar primero.

SINTOMA

CAUSA PROBABLE

ACCION

Indicador rojo permanente

No aparece QR, solo efectivo

Maquina no aparece en el

panel

El precio no se actualiza

INDICADOR DE ESTADO

Sin WiFi o sin servidor

Sin servidor al

arrancar

No completo el alta

Sin sincronizacion

Revisar router y cobertura; el terminal sigue en modo
efectivo

Comprobar conexion y reiniciar tras recuperar Internet

Confirmar identificador y que tuvo Internet al arrancar

Verificar conexion; el terminal sincroniza en el siguiente
ciclo

La esquina superior de la pantalla del terminal muestra el estado de red: verde correcto, azul o naranja latencia

alta, rojo sin servicio.

QRPay - Django y Redsys
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