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MANUAL DEL CLIENTE

Su terminal QRPay;,
operativo en 3 pasos.

Esta guia resume como se dara de alta su terminal de pago. Vera que su
parte es muy sencilla — todo lo demas lo gestionamos nosotros, hasta
dejarle el equipo plenamente operativo y con sus credenciales en mano.

LO QUE HACE USTED LO QUE HACEMOS NOSOTROS

Una visita, Todala

un sobre. > configuracion.

Acuda a su sucursal de CaixaBank y Pruebas, paso a produccion, activacion
entregue el sobre que le preparamos. de Apple Pay y Google Pay, y entrega

final de credenciales.



SU PARTE
Ol Visita a

CaixaBank

Cuando le entreguemos sus terminales, recibird también
un sobre con toda la documentacion preparada para
CaixaBank. En la sucursal, su iinica tarea es entregarlo.

1 Acuda a su sucursal de CaixaBank, indique que desea dar de alta un
comercio y entregue el sobre que le facilitamos.

_______________________________________________________________________________________________

' QUE CONTIENE EL SOBRE

O Acuerdo de comisiones @ Fichade alta del comercio
Tarifa preacordada con CaixaBank: Direccion del comercio, teléfono,
3 céntimos por operacion. persona de contacto y datos

: tecnicos — ya cumplimentados :
con suinformacion.

En el momento de la entrega del terminal le solicitaremos los datos necesarios para
cumplimentar el documento.

Qué tiene que llevar usted

¢Es usted ya cliente de CaixaBank?

@ Ya tiene cuenta de empresa o auténomo @ Tendra que abrir cuenta de empresaen la

abierta misma visita
Solo necesita suDNIy el sobre que le Lleve ademas: DNI, modelo 036/037,
entregamos. escrituras y poderes (si es sociedad),

justificante de domicilio fiscal. Cuente con
2-3 dias extra para que la cuenta se active.



NUESTRA PARTE

02 Configuracion

completa

Desde el momento en que el banco realiza el alta, interlBl se ocupa de toda la gestion
técnica con Redsys. Este es el proceso interno, completamente transparente para usted:

1 Recibimos los datos de test

Redsys nos envia el correo con las credenciales del entorno de pruebas. Damos de alta su
comercio en nuestra plataforma.

2 Validacidn técnica

Realizamos pagos de prueba para verificar que la integracion funciona correctamente con su
comercio.

3 Solicitud de paso a entorno real

Tramitamos con Redsys el cambio del entorno de pruebas al entorno de produccion.

4 Activacion en produccién

Recibimos los datos definitivos, configuramos su comercio en produccion y asociamos su
terminal QRPay fisico.

@ Apple Pay y Google Pay incruipo

Solicitamos a Redsys la activacion de Apple Pay y Google Pay para su comercio, sin coste
adicional, para mejorar la experiencia de sus clientes.

6 Cambio de correo y entrega de credenciales

Una vez todo esta configurado, cambiamos el correo registrado al suyo y le hacemos entrega
de todas las credenciales de su comercio Redsys. A partir de aqui, el control es enteramente
Suyo.

Entre 3y 10 dias laborables desde la firma del alta, dependiendo
Plazo principalmente de los tiempos de respuesta de Redsys para el paso a
produccion. Le mantendremos informado del estado en cada momento.




OS Todo listo, llave en

mano

Administracién de Django BIENVENIDOS, TEST1. VEREL SITIO / CAM

Inicio > Redsys > Payments
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. Su comercio, operativo

Al finalizar el alta, su terminal queda listo para cobrar. Desde el panel de control que le
ofrece interIBl —-DJANGO— podra gestionar todas sus maquinas, configuraciones,
control de stock y operaciones, en una unica plataforma.

e Terminal QRPay operativoy cobrando ¢ ApplePay activado
e GooglePay activado ¢ Credenciales entregadas al cliente
e Panel Redsys accesible por usted e Soporte interlBl disponible

¢;Dudas durante el proceso?

Soporte interIBl - soporte@interibi.com
Teléfono - 966 550 614 / 966 550 300


mailto:soporte@interibi.com
tel:+34966550614
tel:+34966550300

	Su terminal QRPay,operativo en 3 pasos.
	Visita a CaixaBank
	Configuración completa
	Recibimos los datos de test
	Validación técnica
	Solicitud de paso a entorno real
	Activación en producción
	Apple Pay y Google Pay incluido
	Cambio de correo y entrega de credenciales

	Todo listo, llave en mano
	Su comercio, operativo


