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Q R PAY T E R M I N A L 

M A N U A L  D E L  C L I E N T E

Su terminal QRPay,
operativo en 3 pasos.
Esta guía resume cómo se dará de alta su terminal de pago. Verá que su
parte es muy sencilla — todo lo demás lo gestionamos nosotros, hasta
dejarle el equipo plenamente operativo y con sus credenciales en mano.

L O  Q U E  H A C E  U S T E D

Una visita,
un sobre.
Acuda a su sucursal de CaixaBank y
entregue el sobre que le preparamos.

L O  Q U E  H A C E M O S  N O S O T R O S

Toda la
configuración.
Pruebas, paso a producción, activación
de Apple Pay y Google Pay, y entrega
final de credenciales.
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S U  P A R T E

Visita a
CaixaBank

Qué tiene que llevar usted
¿Es usted ya cliente de CaixaBank?

Sí Ya tiene cuenta de empresa o autónomo
abierta

Solo necesita su DNI y el sobre que le
entregamos.

No Tendrá que abrir cuenta de empresa en la
misma visita

Lleve además: DNI, modelo 036/037,
escrituras y poderes (si es sociedad),
justificante de domicilio fiscal. Cuente con 
2-3 días extra para que la cuenta se active.

Cuando le entreguemos sus terminales, recibirá también
un sobre con toda la documentación preparada para
CaixaBank. En la sucursal, su única tarea es entregarlo.

1 Acuda a su sucursal de CaixaBank, indique que desea dar de alta un
comercio y entregue el sobre que le facilitamos.

Q U É  C O N T I E N E  E L  S O B R E

Acuerdo de comisiones

Tarifa preacordada con CaixaBank:
3 céntimos por operación.

Ficha de alta del comercio

Dirección del comercio, teléfono,
persona de contacto y datos
técnicos — ya cumplimentados
con su información.

En el momento de la entrega del terminal le solicitaremos los datos necesarios para
cumplimentar el documento.
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N U E S T R A  P A R T E

Configuración
completa

Desde el momento en que el banco realiza el alta, interIBI se ocupa de toda la gestión
técnica con Redsys. Este es el proceso interno, completamente transparente para usted:

Plazo
Entre 3 y 10 días laborables desde la firma del alta, dependiendo
principalmente de los tiempos de respuesta de Redsys para el paso a
producción. Le mantendremos informado del estado en cada momento.

Recibimos los datos de test
Redsys nos envía el correo con las credenciales del entorno de pruebas. Damos de alta su
comercio en nuestra plataforma.

Validación técnica
Realizamos pagos de prueba para verificar que la integración funciona correctamente con su
comercio.

Solicitud de paso a entorno real
Tramitamos con Redsys el cambio del entorno de pruebas al entorno de producción.

Activación en producción
Recibimos los datos definitivos, configuramos su comercio en producción y asociamos su
terminal QRPay físico.

Apple Pay y Google Pay I N C L U I D O

Solicitamos a Redsys la activación de Apple Pay y Google Pay para su comercio, sin coste
adicional, para mejorar la experiencia de sus clientes.

Cambio de correo y entrega de credenciales
Una vez todo está configurado, cambiamos el correo registrado al suyo y le hacemos entrega
de todas las credenciales de su comercio Redsys. A partir de aquí, el control es enteramente
suyo.
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E L  R E S U L T A D O

Todo listo, llave en
mano

Su comercio, operativo

Al finalizar el alta, su terminal queda listo para cobrar. Desde el panel de control que le
ofrece interIBI —DJANGO— podrá gestionar todas sus máquinas, configuraciones,
control de stock y operaciones, en una única plataforma.

Terminal QRPay   operativo y cobrando Apple Pay   activado

Google Pay   activado Credenciales   entregadas al cliente

Panel Redsys   accesible por usted Soporte   interIBI disponible

¿Dudas durante el proceso?

Soporte interIBI · soporte@interibi.com
Teléfono · 966 550 614 / 966 550 300

I NTERIBI QRPAY
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